El barémetro turistico destaca la alta satisfaccion del turista que visita la isla y se marca como linea segu
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Hoy se ha celebrado en la sala de Plenos del Consell de Formentera la reunién sectorial de
turismo. Un encuentro anual en el que el sector turistico y la ciudadania de Formentera conoce
los principales datos turisticos de la temporada y se abre un debate para plantear cuales seran
las bases de la estrategia turistica de Formentera en vista al proximo afo.

La presidenta del Consell de Formentera, Alejandra Ferrer, ha sido la encargada de abrir y
cerrar el acto. Por su parte el jefe de promocién, Carlos Bernus, ha sido el encargado de
presentar los datos turisticos de la temporada 2019, asi como las acciones promocionales
desarrolladas durante 2019.

También se han presentado las conclusiones de las encuestas de satisfaccion turistica que
realiza el Consell. “Como parte positiva, se ha destacado el excelente grado de satisfaccion
que tienen los turistas que se sitla este ano en un 96,2% y de fidelizacién que se situa en el
47,3%. Ademas, se ha incrementado el gasto diario medio por turista, hasta 133€”, segun ha
explicado Alejandra Ferrer.

Como asignaturas pendientes, “la insatisfaccion del turista sigue siendo la misma, se debe
seguir mejorando la relacién calidad precio, tanto en el servicio como en las instalaciones”,
segun la presidenta. Ademas hay que trabajar por la diferenciacion como destino, “dando a
conocer nuestro producto local, gastronomia, cultura y actividades de ocio”, ha agregado
Alejandra Ferrer. Los principales atractivos de Formentera por los turistas siguen siendo las
playas, la naturaleza y la tranquilidad.

Creacion del observatorio de datos

Ademas, también se ha presentado al nuevo personal del Observatorio de Datos del Consell de
Formentera, que se esta poniendo ahora en marcha. Es un nuevo departamento que servira
para analizar y hacer encuestas tanto a nivel turistico, como de residentes, para ayudar a trazar
la linea de actuacion del Consell de Formentera y para mejorar el dia a dia de los residentes y
la satisfaccion del turista. En este sentido, la presidenta ha asegurado que “el ano que viene
tendremos datos mucho mas concretas que nos ayudaran a encarar mejor tanto nuestras
debilidades como fortalezas como destino y como isla”, ha declarado.
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